POLITICA DE CALIDAD

Los que formamos parte de MORANO Maquinas Herramientas S.A. asumimos el compromiso de asegurar la
Calidad de los procesos referidos a la compra, venta, distribucién y servicios de post-venta de maquinas y
herramientas, orientdndonos asi a asegurar la satisfaccion de nuestros Clientes, a través del cumplimiento de los
requisitos legales aplicables a nuestra actividad, requisitos de otras partes interesadas y de los requisitos y la
mejora continua de nuestro Sistema de Gestion de la Calidad basado en la norma ISO 9001.

Contamos con los canales de comunicacién, tanto interna como externa, que permiten dar respuesta a las
demandas de informacion relativas al Sistema de Gestién de la Calidad. Entendemos que la comunicacion
interactiva favorece la mejora continua y nuestro crecimiento a través de las propuestas de nuestras partes
interesadas.

La eficacia de nuestras decisiones se basa en el analisis de la informacion relevada de todos nuestros procesos.
Toda la organizacién apunta a la optimizacién de los recursos y a la generacién de valor agregado en todos sus
niveles, como medio para conducirla hacia la mejora continua.

Es por esto que Morano Maquinas y Herramientas SA, se compromete a suministrar productos y ofrecer
servicios de calidad, mejorando continuamente la satisfaccion del cliente y la eficacia del Sistema de Gestion de la
Calidad. Finalmente, se compromete a procurar un clima interno creativo, innovador y de calidad para todo su

personal.
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